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Vseobecné zmluvné podmienky Kinet Instal s.r.o.
pre poskytovanie internetovych a datovych sluzieb

vydané v sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Vseobecné zmluvné podmienky spolocnosti Kinet Instal s.r.o. pre poskytovanie
Internetovych a datovych sluzieb (dalej len ,,VSeobecné zmluvné podmienky“) ustanovuju
podmienky vyuzivania a poskytovania Internetovych a datovych sluzieb spolocnosti Kinet
Instal s.r.o.

(d'alej len ,,podnik*) pravnickym osobam, fyzickym osobam - podnikatelom a fyzickym
osobam - nepodnikatelom (d’alej len ,,uCastnik®), ktoré s podnikom uzavreli ,,Zmluvu o
poskytovani verejne dostupnych sluzieb“ (d’alej len ,,Zmluva*“).

1.2 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden
exemplar.

1.3 Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju
z

uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim a tieto nebudd
rozsirovat’

bez pisomného suhlasu druhej strany.

1.4 Podnik poskytuje sluzbu na zaklade splnenia oznamovacej povinnosti €. 9612301202
evidovanej Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,Urad“) a na Gzemi uvedenom v tejto licencii v zavislosti od svojich technickych moZnosti.
1.5 Za podnik je na jeho zastupovanie, vratane rokovania ohladom obsahu Zmluvy a
uzatvarania Zmluvy, voci Gcastnikom opravneny zamestnanec, alebo ina osoba poverena zo
strany podniku. Takouto osobou mo6ze byt aj obchodny partner, s ktorym ma podnik
uzatvorenu

zmluvu o nevyhradnom obchodnom zastipeni, v ktorej je uréeny rozsah a sposob obchodného
zastupenia.

1.6 Vzt'ahy medzi podnikom a Ucastnikom sa riadia ustanoveniami Zmluvy vratane jej priloh,
tymito Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami, Specifikaciou sluzby uvedenou v Zmluve,
platnou tarifou a sadzobnikom poplatkov (,,Cennikom sluzieb“) podniku a prislusnymi
pravnymi predpismi, a to predovsetkym zakonom ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (d’alej len ,,zakon o EK*).

Cl. 2 Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 Specifikacia sluzby je sicast'ou Zmluvy. Uréuje potrebné tdaje o sluzbe a jej technickych
parametroch (druh a miesto poskytovania sluzby, cenu sluzby). Podpisuje ju zodpovedna
osoba

Ucastnika a osoba poverena podnikom.

2.2 Priame pripojenie je pripojenie Ucastnika do siete podniku sposobom zabezpecujicim
trvalé

prepojenie lokality Ucastnika a siete podniku. Priame pripojenie moze byt zabezpecené
prostriedkami podniku alebo subdodavatelov.

2.3 Aktivacia / deaktivacia je Ukon podniku, ktorym podnik umozni/znemozni Gcastnikovi
vyuzivanie sluzby.

2.4 Dnom aktivacie sluzby podnikom sa Uc¢astnikovi zacinaju uctovat pravidelné mesacné
poplatky za vyuzivanie sluzby.

2.5 Technické zariadenie podniku (v Zmluve oznacované aj ako , koncové zariadenie“) je
zariadenie poskytnuté Ucastnikovi za Ucelom vyuZivania jeho Internetovych a datovych
sluzieb.

Poskytnutie a prevadzkovanie zariadenia upravuje cl. 7.

2.6 Splatkovy kalendar obsahuje informacie o mesacnych splatkach, termine ich splatnosti a
Udaje potrebné pre bankovy styk.
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Cl. 3 Podmienky uzatvorenia Zmluvy

3.1 Ucastnik je povinny pred uzatvorenim Zmluvy predlozit’ vietky dokumenty a poskytnt
vsetky informacie pozadované v Zmluve. Podnik v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov zhromazd'uje a spraciva
osobné Udaje Gcastnika v rozsahu a sposobom ako sU uvedené v Zmluve a v rozsahu, v akom
boli podniku poskytnuté v sulade s § 110 ods. 2 zakona o EK.

3.2 Podnik nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ucastnikom, pokial:

a) poskytovanie verejne dostupnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu je technicky neuskutoCnitelné alebo ak by bolo mozné len s vynalozenim
neprimerane

vysokych nakladov

b) Ucastnik (resp. zaujemca o poskytovanie sluzby) nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu

preto, ze je dlznikom podniku alebo iného podniku poskytujiceho obdobné sluzby alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstUpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmluvu

alebo sa nachadza v zozname dlznikov podla osobitného predpisu v zmysle § 86 ods. 1 pism.
c) bod 3. zakona o EK

c) Ucastnik (resp. zaujemca o poskytovanie sluzby) nesuhlasi s podmienkami Zmluvy

3.3 Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme na formulari podniku, ak nie je dohodnuté v
jednotlivom pripade inak.

3.4 U&astnik sa zavédzuje, Ze bude bezodkladne informovat’ podnik o akychkolvek zmenach v
udajoch, poskytnutych v Case uzatvorenia Zmluvy, a to najma o zmene bydliska fyzickej
osoby,

sidla, pravnej formy, obchodného mena alebo statutarneho zastupcu pravnickej osoby.

3.5 Zmluva ¢i tieto VSeobecné zmluvné podmienky podniku mozu podliehat’ priebeznym
zmenam, ktoré budd vykonané zo strany podniku vzdy pisomne, pricom minimalne mesiac
pred

nadobudnutim Ucinnosti budi predmetné zmeny oznamené Gcastnikovi sms spravou na jeho
telefonne cCislo uvedené v Zmluve, pripadne na e-mail G¢astnika uvedeny v Zmluve a sicasne
budl zverejnené na webovej stranke podniku. Podnik sicasne informuje Ucastnika o jeho
pravach vyplyvajucich z danej zmeny Zmluvy ¢i Vseobecnych zmluvnych podmienok.

3.6 Podnik a Ucastnik sa dohodli, ze porusenim zavazku viazanosti uvedeného v Zmluve
vznikne podniku voci Ucastnikovi pravo na zaplatenie vyuctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankcnej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody
sposobenej podniku v dosledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré
podnik poskytol Ucastnikovi na zaklade Zmluvy. VyUctovana suma zmluvnej pokuty bude
vypocitana podla nasledujuceho vzorca:

Zmluvna pokuta = 2€ (poskytnuta zlava) x pocet mesiacov + pocet chybajlucich mesiacov x
5€.

Pri Ucastnikoch, ktori vyuzili moznost’ "vykup viazanosti" a mali na dohodnuty pocet mesiacov
spustenu sluzbu bezodplatne v hodnote 0 € sa pri predcasnom ukonceni zmluvného obdobia
pripocitavaju mesiace z danej akcie v plnej vyske podla aktualnych cien v cenniku. Zmluvna
pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktlire, ktorou je ucastnikovi vyuctovana.
Uhradenim

zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti, preto Ucastnik zmluvnu pokutu za
porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu
Skody sposobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a
vyluctovana

zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vyactovanej zmluvnej pokuty.

3.7 Za Gcelom skvalitnenia a zefektivnenia komunikacie a poskytovania zmluvného plnenia
medzi podnikom a Ucastnikom poskytne Ucastnik podniku na zaklade Zmluvy kontaktné
telefonne Cislo a/alebo kontaktny e-mail.
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Cl. 4 Prava a povinnosti podniku

4.1 Podnik je povinny pred uzatvorenim Zmluvy poskytnut Gcastnikovi, ktory je
spotrebitelom,

predtym, ako bude takyto Ucastnik viazany Zmluvou, informacie o vsetkych skutocnostiach,
sUvisiacich s poskytovanou sluzbou, a to najma rozsah sluzieb, tarifu a technické podmienky
zriadenia sluzby, a to v rozsahu v zmysle § 84 ods. 3 zakona o EK.

4.2 Podnik vynalozi vsetko Usilie na to, aby zabezpecil Ucastnikovi nepretrzité a
plnohodnotné

uzivanie svojich sluzieb, pricom sam urci technické prostriedky na realizaciu tohto uzivania
za

najlepsich moznych podmienok.

4.3V pripade poruchy moze podnik na poziadanie uzivatela poskytnut priebeznl informaciu
o postupe odstranovania poruchy.

4.4 Ak podnik uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu
sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom Ucastnika informovat. Podnik neuplatni
opatrenia

na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na sikromie koncovych uzivatelov
a

na ochranu ich osobnych Gdajov.

4.5 Podnik sa zavazuje zriadit’ a aktivovat sluzby v prospech Gc¢astnika podla dohodnutych
podmienok a vyplnenej specifikacie sluzby v zavislosti od svojich technickych moznosti.
Pokial sU pre vyuzivanie niektorej sluzby podniku nutné dodavky produktov a sluzieb tretich
stran (priame prepojenie, zmena nastavenia zariadenia Ucastnika a pod.), aktivacia sluzby
je

podmienena realizaciou tychto dodavok.

4.6 V dosledku poziadaviek slvisiacich s prevadzkou alebo organizaciou svojich sluzieb je
podnik opravneny zmenit' technicky charakter poskytovanej sluzby, pokial tym nebude
ovplyvnena funkcénost’ sluzby pri jej uzivani uzivatelom. Pokial ma tato zmena vplyv na
Zmluvu alebo jej prilohy, vzt'ahuju sa na takito zmenu ustanovenie bodu 3.5 tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok.

4.7 Podnik zverejnuje informacie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov Gcastnika, vratane
ucelu

spracUvania osobnych Udajov, prav ucastnika, ako aj kontaktnych Udajov zodpovednej osoby,
na svojom webovom sidle, pricom tieto sU dostupne na webovom odkaze:
www.instal.kinet.sk

4.8 Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost’ za obsah prenasanych Udajov Ucastnika ani za
skodu,

ktori moze tento obsah sposobit’. Podnik neznasa zodpovednost’ za sluzby podniku
spristupnené tretimi stranami ani za skodu, ktord mézu tieto sposobit’ alebo ktoru sposobili.
4.9 Podnik je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach ucastnika, ktoré sa
dozvedel pri plneni Zmluvy a je povinny dbat o to, aby tito povinnost dodrziavali aj vsetky
osoby na jeho strane. Tato povinnost sa nevztahuje na pripady vseobecne znamych
informacii

alebo informacii oznamenych podniku tretou osobou a na pripady, ked’ moze byt v zmysle
vseobecne zavaznych pravnych predpisov podniku ulozena prislusSnym organom povinnost’
takéto Udaje poskytnut tretej osobe, alebo statnemu organu.

4.10 V pripade, ak bude Gcastnik sucasne so sluzbou pripojenia k internetu vyuzivat' ind
sluzbu

pripojenia, ktord poskytuje podnik a ktora je optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie
alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v praxi vplyvat' na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanu Ucastnikovi a ovplyvnovat' jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.
4.11 Podnik je povinny poskytovat sluzbu v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovujl opatrenia tykajlce sa
pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,,Nariadenie“) s cielom zabezpecit’ Gcastnikovi
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pristup k otvorenému internetu.

4.12 Podnik je povinny pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat’ (daje Ucastnika a viest' evidenciu
tychto Udajov v rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. a) zakona o EK.

4.13 Podnik je povinny

a) uzavriet’ Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejne dostupnej sluzby, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podla § 86 ods. 1 pism. c) zakona o EK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat Udaje (castnika vratane uUcastnika pouzivajuceho
predplatené

sluzby podniku sposobom podla § 86 ods. 1 pism. e) zakona o EK a viest' evidenciu tychto
udajov v

rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. a) zakona o EK.

Cl. 5 Prava a povinnosti ucastnika

5.1 Ucastnik sa zavazuje, ze sluzby podniku bude pouzivat v stlade so Zmluvou, tymito
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami a v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

5.2 U&astnik ma moZnost’ zmeny poskytovanej sluzby, aviak vzdy len k prvému diu v mesiaci,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost' 0 zmenu sluzby podana.

5.3 Ucastnik zodpoveda podniku za plnenie svojich zmluvnych povinnosti a zavazuje sa
nepreviest’ Ziadne prava a povinnosti, vyplyvajuce zo Zmluvy, alebo jej priloh vratane tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok na tretiu osobu inak, ako postupom uvedenym v cl. 9.2
tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok, a to vratane odplatného alebo bezodplatného
prenechania uZivanie sluzieb podniku tretej osobe.

5.4 Ucastnik sa zavazuje, ze podnikom dodané alebo prenajaté technické zariadenia nebudu
bez

pisomného sthlasu podniku kamkolvek premiestiiované. Uéastnik zabezpeci, aby sa s tymito
zariadeniami nemanipulovalo, nemenili sa podnikom nastavené parametre a Skodu
sposobenu

na uvedenych zariadeniach Ucastnikom alebo tretou osobou ako aj naklady spojené s
obnovou

prevadzkového stavu, uhradi ucastnik podniku v plnom rozsahu.

5.5 Ucastnik nesmie vyuzivat' zariadenia dodané podnikom alebo akékolvek iné zariadenia
za

Gcelom poskytovania tychto sluzieb tretim osobam (tzv. zdielanie internetového pripojenia).
V pripade porusenia tohto ustanovenia aj napriek pisomnej vyzve zo strany podniku ma
podnik pravo odstUpit’ od Zmluvy a udelit’ Gcastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske 450 €, ktoru
je Ucastnik povinny bezodkladne uhradit'.

5.6 Ucastnik sa zavazuje vykonat' také opatrenia, ktoré znemoZznia zneuzitie pristupu k
sluzbe

neopravnenou osobou. Za dosledky zneuzZitia zodpoveda Ucastnik.

5.7 U¢astnik sa zavazuje, 7e bude znasat’ vietky vydavky a akékolvek platby uhradené
podnikom (nahrada skody tretim stranam naklady na opravu atd’.), ktoré vzniknu v dosledku
porusenia povinnosti Ucastnika vyplyvajucich z uzavretej Zmluvy.

5.8 Ucastnik sa zavdzuje, ze pocas blrky odpoji privodny metalicky kabel internetu zo svojho
zariadenia, t.j. sietovej karty, routra a odpoji zariadenia z elektrickej siete.

5.9 Ucastnik sa zavazuje sledovat’ funkcnost’ sluzby a oznamit’ kazdy pripad chybného
poskytovania sluzby podniku.

5.10. U¢astnik ma pravo poZiadat’ podnik o doasné prerusenie poskytovania Sluzby
maximalne vsak na 6 mesiacov v jednom kalendarnom roku. V pripade, Ze Ucastnik poziada
o prerusenie poskytovania Sluzby pocas trvania doby viazanosti Zmluvy, doba viazanosti
Zmluvy sa mu pred|zi o dobu prerusenia poskytovania Sluzby.

5.11 Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil.

5.12 Ucastnik, ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek
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dalsie naklady, ak mu podnik neoznami vysledok presetrenia reklamacie podla zakona o EK;
Gcastnik ma pravo odstUpit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku reklamacie podla § 91 zakona o EK.

5.13 Ak ma Ucastnik pravo odstupit od Zmluvy, pred ukoncenim doby, na ktoru bola Zmluva
uzavreta, ma podnik pravo ziadat’ od Ucastnika iba kompenzaciu za koncové zariadenie
poskytnuté za zvyhodnenych podmienok, na zaklade Zmluvy a inej s nou suvisiacej zmluvy
uzavretej spolu so Zmluvou (dalej len ,zavislda zmluva“), ak sa Ucastnik rozhodne si
predmetné

koncové zariadenie ponechat’. Akakolvek kompenzacia podla predchadzajucej vety
nepresiahne pomernu Cast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavretia zavislej
zmluvy alebo zostavajlucu Cast’ poplatku za sluzbu poskytovanu podla Zmluvy, ktoru by mal
Gcastnik uhradit’ do uplynutia doby, na ktoru bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti,
podla toho, ktora suma je nizsia. Podnik je povinny najneskor pri uhradeni kompenzacie za
zariadenie podla tohto ustanovenia bezplatne zrusit’ akukolvek podmienku, ktora sa tyka
pouzivania koncového zariadenia v sietach inych podnikov.

5.14 Ucastnik je povinny:

a) pouzivat' verejne sluzbu v stlade so Zmluvou (vratane jej priloh) a zakonom o EK,

b) platit’ za poskytnutl sluzbu podla Zmluvy, a ak to povaha sluzby umoznuje, az na zaklade
predlozenej faktdry,

c) pouzivat' iba zariadenia splfajiice poziadavky podla osobitnych predpisov,

d) v pripade, ak ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky alebo neziskové
organizacie, predlozit podniku Cestné vyhlasenie o splneni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti Zmluvy alebo
pocas jej trvania a predlozit’ doklady vyziadané podnikom v sulade s § 86 ods. 1 pism. f)
zakona

o EK; to plati aj pre zaujemcu o uzavretie Zmluvy.

Cl. 6 Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za poskytované sluzby je dohodnuta v stlade so zak. 18/1996 Zb. o cenach a
odkazom

na platnu tarifu uvedenu v Zmluve, vyplyvajlcu z Cennika sluzieb, ktory je neoddelitelnou
stcast'ou Zmluvy a je dostupny na na webe podniku. Podnik je opravneny tato tarifu zmenit’,
pricom kazd( zmenu tarify je povinny oznamit’ icastnikovi v lehote aspon jeden mesiac pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti zmien. Podnik sucasne informuje Ucastnika o jeho
pravach

vyplyvajlcich z danej zmeny Zmluvy ¢i VSeobecnych zmluvnych podmienok.

6.2 Fakturacné obdobie je spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve ¢i jej
prilohach dojednané iné obdobie.

6.3 Ucastnik uhradza platbu za poskytované sluzby podniku v aktualnom mesiaci za aktualny
mesiac.

6.4 Faktlra vystavena podnikom je splatna v lehote uvedenej na fakture.

6.5 Ucastnik ma pravo kedykolvek poziadat’ o zasielanie faktur za poskytované sluzby v
papierovej forme postou a faktiry mu budu zasielané bezodplatne.

6.6 Pri mesacnych platbach sa Ucastnik riadi platobnymi pokynmi, uvedenymi v Zmluve,
pripadne v jej prilohach.

6.7 Platba sa uskutocni prevodom na Ucet podniku, pripadne v odévodnenych pripadoch aj
platbou postovou poukazkou alebo platbou v hotovosti v sidle podniku alebo na pobocke
podniku.

6.8 Ucastnik pri podpise zmluvy zaplati indtalacny poplatok v hotovosti, alebo prevodom na
Ucet podniku, pokial mu povinnost’ uhradit’ instalacny poplatok vyplyva zo Zmluvy alebo jej
priloh. Pri platbe na Gc¢et bude sluzba spustena az po prijati platby na Gcet podniku.

6.9 V pripade omeskania Uhrady faktlry je podnik opravneny Uctovat’ Urok z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy zapocaty den omeskania.

6.10 Podnik vystavi upomienku za nezaplatend faktUru. Upomienka stanovuje dodatocnu
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lehotu na uhradenie mesacnej platby. Cenu za zaslanie upomienky stanovuje aktualny Cennik
sluzieb.

6.11 Pre sluzby s viazanost'ou je poskytnuta zlava na mesacny, pripadne instalacny poplatok,
a to v stlade s platnym Cennikom sluzieb. V pripade ukoncenia Zmluvy pred dohodnutou
dobou viazanosti, je Ucastnik povinny poskytnut( zlavu doplatit, a to v sulade s Cennikom
sluzieb, ¢im nie je dotknuta povinnost’ Ucastnika uhradit’ zmluvnd pokutu v zmysle bodu 3.6.
6.12 Ak Ucastnik podpise Zmluvu pocas platnej akcie, plyni mu vsetky vyhody spojené s
platnou akciou. Pri podpise Zmluvy bude aktualna akcia uvedena aj na Zmluve.

Cl. 7 Technické zariadenia podniku

7.1 Podnik v dohodnutych pripadoch (Specifikovanych v Zmluve) prenecha Gcastnikovi
technické zariadenie, potrebné k vyuzivaniu objednanych sluzieb do bezplatného doc¢asného
uzivania. Technickym zariadenim, ponechanym na docasné uzivanie Ucastnikovi je technické
zariadenie urcené na uskutocCnenie realizacie prepojenia (d’alej skratene aj ,,Zariadenie“)
medzi

Gcastnikom a centralou podniku.

7.2 Doba prenechania Zariadenia Ucastnikovi do bezplatného docasného uzivania je urcena
trvanim Zmluvy.

7.3 Podnik je povinny odovzdat’ zakaznikovi Zariadenie v stave sposobilom na riadne uzivanie
a pocas trvania doby uzivania udrziavat Zariadenie v stave sposobilom na jeho riadne
uzivanie.

Podnik zodpoveda za technicku sposobilost’ Zariadenia v zmysle pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

7.4 Ucastnik sa zavazuje spristupnit’ priestory pre instalaciu Zariadenia zamestnancom
podniku,

resp. podnikom poverenym osobam.

7.5 UCastnik sa zavazuje nezasahovat' neopravnene do Zariadenia a toto zamedzit' aj tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

7.6 Ucastnik je povinny bezodkladne nahlasit’ podniku vietky poruchy Zariadenia, spojenia,
prip. nedostatky a nejasnosti pri pouzivani Zariadenia, poskodenie, stratu, zniCenie, alebo
odcudzenie Zariadenia ihned telefonicky a okamzite od tohto oznamenia ich pisomne
potvrdit

kontaktnej osobe podniku.

7.7 Ucastnik je povinny uhradit’ cenu Zariadenia v pripade poskodenia Zariadenia a to aj z
nedbanlivosti, pri odcudzeni Zariadenia, alebo nevrateni Zariadenia podniku do 15 dni od
ukoncenia platnosti Zmluvy. Cena Zariadenia je vycislena v Cenniku sluzieb.

7.8 Pocas uzivania Zariadenia sa podnik zavazuje zabezpecit’ operativny technicky servis
Zariadenia, pricom telefonne cCislo na operativny technicky servis je dostupné na webovom
sidle

podniku.

7.9 V pripade poruchy Zariadenia je Ucastnik povinny umoznit pracovnikom podniku, resp.
podnikom poverenym osobam pristup k Zariadeniu za Ucelom vykonania jeho opravy. V
pripade, ze Gc¢astnik neumozni uvedenym subjektom pristup k Zariadeniu, povazuje sa to za
porusenie Zmluvy zo strany ucastnika.

7.10 Ucastnik je povinny vyZiadat' si pisomné povolenie na pripojenie akéhokolvek Zariadenia
do siete podniku, napr. router, switch, a pod., ktoré si zabezpeci po instalacii Zariadenia
podnikom.

7.11 Poskytovanie datovych sluzieb je spojené s poskytovanim sluzby pristupu do siete
internet.
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Cl. 8 Reklamacie a reklamaény poriadok

8.1 Ucastnik je opravneny uplatnit’ reklamaciu proti vyske fakturovanych sluzieb alebo v
pripade chybného poskytnutia sluzieb (ak bol pripad chybného poskytovania sluzieb
nahlaseny

podniku).

8.2 Zodpovednost’ podniku za skodu sposobenu v dosledku neposkytnutia, ¢iasto¢ného
neposkytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby je obmedzena na povinnost vratit
pomernu

Cast’ uz zaplatenej ceny za neposkytnutl, ¢iastocne neposkytnutl, alebo chybne poskytnuti
sluzbu, resp. pomerne znizit' cenu za sluzby za dané obdobie. Podnik nie je povinny nahradit
uzivatelovi Skodu prevysujlcu vysku ceny sluzby za neposkytnutu, Ciastocne alebo chybne
poskytnutl sluzbu ak to nie je inak dojednané v Zmluve, resp., ak takato povinnost
nevyplyva

z prislusnych pravnych predpisov.

8.3 Podnik nezodpoveda za skodu spésobenu uzivatelovi Zariadenim podniku za predpokladu,
ze skoda bola sposobena neodvratitelnou udalostou nemajlicou povod v prevadzke alebo
vlastnym konanim poskodeného (Ucastnika i inej osoby).

8.4 Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti
charakteru vyssej moci, ako havarie charakteru Zzivelnych pohrom, vypadky elektrickej
energie,

krizové situacie, epidémie, branna pohotovost’ statu a iné okolnosti, ktoré s okolnostami,
ktoré

vylucuju zodpovednost podla vSseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
8.5 Reklamaciu je Ucastnik povinny podat’ pisomne v lehote do 30 dni odo dna dorucenia
faktlry, resp. vyskytnutia sa relevantnej udalosti, ktorej sa dana reklamacia tyka, pricom
uplatnenie reklamacie proti vyske faktliry nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit
fakturovanu

sumu za poskytovanie sluzieb v lehote jej splatnosti. Ak fakturovana suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich sest’ mesiacov, je
podnik povinny umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujdcej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich sest’ mesiacoy, a to
najneskor do skoncenia presetrovania Zariadenia alebo umoznit’ icastnikovi zaplatenie Casti
sumy presahujlucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacnych

splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

8.6 Reklamacie budu vybavované v lehote zodpovedajucej zloZitosti a technickej, i
administrativnej naro¢nosti uplatnenej reklamacie, pricom vysledok presetrenia reklamacia
Gcastnika bude zo strany podniku Gcastnikovi poskytnuty sposobom, ktory si zvoli Ucastnik,
inak na trvanlivom nosici, a to v nasledovnych lehotach:

a) jednoduché pripady reklamacii, nevyzadujlce technické setrenie - do 30 dni od dorucenia
reklamacie,

b) zlozitejsie pripady reklamacii, vyZadujlce technické Setrenie - do 60 dni od dorucenia
reklamacie, pricom Ucéastnik bude v pripade 3etrenia reklamacie v predi(zenej lehote podla
tohto

pismena informovany zo strany podniku, a to najneskor do 30 dni od dorucenia reklamacie.
8.7 V pripade, Ze reklamacia proti vyske faktury alebo reklamacia poskytovanych sluzieb
bude

uznana za opodstatnenu, bude tato zuctovana vo fakturacnom obdobi, v ktorom bola
reklamacia

uznana.

8.8 Naklady bezdovodnej reklamacie je povinny znasat’ ucastnik.
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8.9. V pripade, ze Gcastnik nesuhlasi s vybavenim reklamacie, ma pravo ako Ucastnik, ktory

je
spotrebitel podla osobitého predpisu, vyuzit alternativne riesenie sporov podla § 126 zakona
0 EK, a to prostrednictvom webovej platformy Uradu:

https://www.teleoff.gov.sk/rieseniesporov/,

sposobom a v lehotach podla zakona ¢. 391/2015 Z. z., a ako Ucastnik, ktory nie je
spotrebitel podla osobitého predpisu, vyuzit mimosudne riesenie sporov podla § 127 zakona
o EK, pricom v takomto pripade predlozi navrh predlozi Uradu najneskor do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie, alebo marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podla § 91 zakona o EK.

8.10 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech

Ucastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit', icastnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
verejne dostupnej sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie verejne
dostupnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny

rozsah vyuzivania verejne dostupnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Cl. 9 Postup pri prevode prav a povinnosti zo Zmluvy

9.1 Podnik je opravneny previest vSetky prava a povinnosti, vyplyvajlce zo Zmluvy alebo ich
Cast’ na tretiu stranu po pisomnom upozorneni Ucastnika, pricom podnik sucasne Ucastnika
pouci o jeho pravach a povinnostiach vyplyvajucich z titulu prevodu prav a povinnosti,
vratane

prava na odstupenie od Zmluvy.

9.2 Ucastnik je opravneny previest' svoje prava a povinnosti vyplyvajice mu zo Zmluvy na
tretiu osobu vylucne na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu podniku.

9.3 K prevodu prav a povinnosti z UCastnika na tretiu osobu moze dojst’ vyluéne po uhradeni
vsetkych splatnych zavazkov Ucastnika voci podniku, ak sa podnik a ic¢astnik nedohodnu inak.
9.4 Ak je napriek pisomnej vyzve podniku Ucastnik, nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani
so splnenim svojho penazného zavazku voci podniku, moze podnik postupit’ svoju penaznu
pohladavku zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu Ucastnika. Toto pravo podnik nemoze uplatnit’, ak Gcastnik este pred postipenim
pohladavky uhradil podniku omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane
prislusenstva. Pri postUpeni pohladavky je podnik povinny odovzdat’ postupnikovi aj
dokumentaciu o zavazkovom vzt'ahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

Cl. 10 Docasné prerusenie poskytovania sluzieb

10.1 Podnik je opravneny na nevyhnutne nutny Cas prerusit, resp. obmedzit’ poskytovanie
sluzieb s predchadzajucim upozornenim Gcastnika, pokial si to vyzaduju jeho technické,
alebo

prevadzkové dovody, maximalne vsak 2 dni v mesiaci. Ak je to mozné vopred ho na docasné
prerusenie upozorni. Tuto povinnost’ podnik nema v stave krizovej situacie a mimoriadnej
udalosti, resp. v pripade prerusenia v dosledku vzniku okolnosti charakteru vyssej moci.
10.2 Podnik je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie sluzby z dévodu:
a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni

zamedzujucich jej zneuzivanie,

b) nezaplatenia splatnej sumy za sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej
zaplatenia

alebo do zaniku Zmluvy; docCasne prerusit poskytovanie sluzby mozno iba po
predchadzajiucom
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nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie, alebo

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika; doCasne prerusit
poskytovanie verejne dostupnej sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom
upozorneni.

10.3 V pripade prerusenia uvedeného v cl. 10.2 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok
budul vydavky spojené s opatovnou aktivaciou uctované ucastnikovi podla podmienok platnej
tarify.

10.4 Ucastnik moze kedykolvek a z akéhokolvek dovodu poziadat o docasné prerusenie
poskytovania sluzieb. Vydavky spojené s prerusenim je podnik opravneny Gctovat’ v zmysle
platnej tarify.

10.5 Podnik je opravneny na nevyhnutne nutny Cas prerusit, resp. obmedzit’ poskytovanie
sluzieb bez predchadzajuceho upozornenia Ucastnika pocas burok.

10.6 Podnik je opravneny na nevyhnutne nutny cas prerusit, resp. obmedzit’ poskytovanie
sluzieb bez predchadzajiceho upozornenia Ucastnika z technickych pric¢in, maximalne vsak
2 dni v mesiaci.

10.7 Podnik je opravneny aplikovat’' na sluzby pristupu do siete internet, s vynimkou sluzby
Garant, pravidla technologie fair user policy (FUP), ktora zabezpecuje cCo najlepsie
pripojenie

vsetkych zakaznikov do siete internet.

Cl. 11. Doba platnosti zmluvy a jej ukonéenie

11.1 Zmluva sa standardne uzatvara na dobu neurcitl a jej platnost moze byt zmluvnymi
stranami ukoncena v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve a v ¢l. 11 tychto
Vseobecnych

zmluvnych podmienok. Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urcit a Ucastnik nepoziada pred
uplynutim tejto doby o nové predi{Zzenie na dobu uréitl, bude Zmluva automaticky po
uplynuti

doby, na ktoru bola uzatvorena, zmenena na zmluvu s dobou neurcitou (bez viazanosti), ¢im
dojde k automatickej zmene ceny za sluzbu na cenu podla aktualneho Cennika sluzieb,
prislichajicej danej sluzbe bez viazanosti. V pripade prediZenia doby platnosti Zmluvy podla
predchadzajucej vety je Ucastnik opravneny kedykolvek po takomto predlzeni doby platnosti
trvania Zmluvy vypovedat' Zmluvu bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek d’alsie
naklady, okrem poplatkov za poskytovanie sluzby. Vypovedna lehota trva jeden mesiac a
uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena.

11.2 Podnik je opravneny odstUpit’ od Zmluvy ak Gcastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci

aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nesplia poziadavky podla osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejne dostupni sluzbu sposobom, ktory znemoznuje podniku
kontrolu

jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy,
pricom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuzitie sluzby spocivajice v umozneni
vyuzivania sluzby v rozpore s jej urcenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania sluzby opravnenymi subjektmi.

11.3 Ucastnik ma pravo pri zmene Zmluvy alebo tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok
zo strany podniku odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny Zmluvy
i Vseobecnych zmluvnych podmienok, bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek
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dalSie naklady; to neplati, ak ide o zmeny, ktoré:

a) su vyhradne v prospech Ucastnika,

b) su vylu¢ne administrativneho charakteru,

c) nemaju negativny vplyv na Gcastnika, alebo

d) vyplyvaju z osobitného predpisu.

V pripade, ak Gcastnik svoje pravo na odstupenie od Zmluvy v lehote podla predchadzajucej
vety neuplatni, stavaju sa zmeny Zmluvy ¢i Vseobecnych zmluvnych podmienok v ramci
zmluvného vztahu medzi podnikom a Ucastnikom zavazné, a to dnom nadobudnutia ich
acinnosti.

11.4 Ucastnik je opravneny vypovedat’ Zmluvu uzatvorend na dobu neurcit( kedykolvek z
akéhokolvek dovodu, alebo bez udania dovodu. Pisomna vypoved musi byt dorucena
podniku.

11.5 Vypovedna doba je pre obe zmluvné strany rovnaka, trva jeden mesiac a uplynie
posledny

den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej

zmluvnej strane.

11.6 V pripade, Ze Ucastnik vyuzije akciovu ponuku, ktora je poskytovana s viazanostou, je
Gcastnik povinny dodrziavat dobu viazanosti. V pripade, Ze sa Ucastnik rozhodne ukondit’
Zmluvu pred dohodnutym terminom viazanosti, je povinny uhradit’ podniku zmluvnd pokutu
v zmysle bodu 3.6 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok, ako aj poskytnutu zlavu

v zmysle bodu 6.11 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

11.7 V pripade ukoncenia zmluvy, je Gcastnik povinny vratit' Zariadenia, ktoré mu boli
poskytnuté podnikom v stave zodpovedajiucom opotrebovaniu. V pripade poskodenia
Zariadenia je Ucastnik povinny poskodené Zariadenie nahradit.

11.8 Pokial sa Zmluva uzatvara na dialku respektive mimo prevadzkovych priestorov podniku
v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., je UcCastnik, ktory je spotrebitelom, opravneny odstUpit’
od Zmluvy aj bez uvedenia dovodu, a to do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy, pricom pre
acinné odstupenie od Zmluvy je mozné pouzit formular, tvoriaci Prilohu ¢. 3 k zakonu C.
102/2014 Z.z., dostupny na webovom odkaze:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101.

Cl. 12 Zavereéné ustanovenia

12.1 Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120
(dalej aj ,,Nariadenie®):

« Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu potrebna na to, aby Sluzba
internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla

byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového

pristupu rovna hodnote 40 % z Maximalnej rychlosti v danom Programe Sluzieb
internetového pristupu.

« BeZne dostupna rychlost’ je rychlost, ktord ucastnik (pre Ucely tohto ¢lanku nazyvany
dalej aj ,Klient“) moze vacsinu Casu ocakavat pri pristupe k Sluzbe internetového
pristupu. Hodnota bezne dostupnej rychlosti je 80 % z prislusnej Maximalnej rychlosti.

« Maximalna rychlost je rychlost, ktor( je mozné dosiahnut’ v Castiach dna so slabou
prevadzkou (od 0:00 hod do 17:00 hod), za predpokladu ze k Zariadeniam Podniku
(Poskytovatela) nie s pripojené Zariadenia negativne ovplyvnujlce rychlost

pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych Castiach Cennika sluzieb uvedena ako
prenosova rychlost Download a Upload. Maximalna rychlost’ je zaroven

Proklamovanou rychlostou.

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej odchylky
obmedzit’ alebo znemoznit aj vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportnej vrstve
Siete

10
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a su urcené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downloadu ako
mnozstvo prijatych dat a v pripade Uploadu ako mnoZstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane Ucastnika
(Klienta) podmienené sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa
Ucastnik (Klient) pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umoZzriuje vyuZzivat stanovenu rychlost
pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik (Klient) pripaja, tato nemusi
byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost' Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia -
odozva, kolisanie kvality prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj v pripade bezdrétovej
technologie vzdialenost' UCastnika od pristupového bodu - ¢im dalej je Ucastnik, tym je
dosiahnutelna rychlost’ nizsia a pocet Ucastnikov zapojenych na pristupovom bode; ¢im viac
Ucastnikov zdiela pristupovy bod v rovhakom casovom okamihu, tym je maximalna okamzita
rychlost’ niZ3ia. Pri optickej technoldgii ¢im viac Uastnikov zapojenych v agregaénom uzle
zdiela Sirku pasma v rovnakom casovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost
nizsia.

Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré
nemaju pdvod v Sieti alebo v SluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z
uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim
prostriedkov napravy. V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vycerpani ktorych
je rychlost’ datovych prenosov znizena ako aj v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni FUP,
v dosledku znizenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat' len datovo nenarocné internetové
stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie
multimedialnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlosti.
Prostriedky napravy dostupné Gcastnikom pre pripad trvajlucej alebo opakujlcej sa odchylky
od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach. Ucastnik moze uplatnit’ uvedené prostriedky napravy
aj pri trvajlcich alebo opakujlcich sa odchylkach skutoc¢ného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vyssie za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusSnym
organom statnej spravy.

Pocet zakaznikov zapojenych v rovnakom agregacnom uzle (jednom meste, jednej obci,
atd...)

- zakaznici v jednom agregacnom uzle zdielaji urcitt Sirku prenosového pasma. Cim viac
zakaznikov zdiela Sirku pasma v rovnakom c¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita
rychlost’ nizsia.

a) Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Optik Pohoda 100 na optickej technolagii
(100Mbit/s) je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 G za 13 minut a 40 sekdnd, video v SD
kvalite o velkosti 700 M za 1 minUtu, subor o velkosti 20 M za 2 sekundy a MP3 subor ovelkosti
5 M za 1 sekundu.

b) Pri bezne dostupnej rychlosti 80 Mbit/s (80% z maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby
FiberHome2 na optickej technologii je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 G za 17 min(t,
video v SD kvalite o velkosti 700 M za 1 minGtu a 10 sekind, subor o velkosti 20 M za 2
sekundy a MP3 subor o velkosti 5 M za 1 sekundu.

c) Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby NewKinet1 na bezdrotovej technolégii (15
Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 G za 91 minut, video v SD kvalite o velkosti
700 M za 6 mint 13 sekind, subor o velkosti 20 M za 11 sekind a MP3 subor o velkosti 5 M
za 3 sekundy.

d) Pri bezne dostupnej rychlosti 12 Mbit/s (80% z maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby
NewKinet1 na bezdrotovej technologii je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 G za 1hodinu
a 54 mindt, video v SD kvalite o velkosti 700 M za 7 minUt a 46 sekdnd, subor o velkosti 20
M za 13 sekund a MP3 subor o velkosti 5 M za 4 sekundu.

Pre overenie dosahovanych rychlosti sa odporuca pouzit merac rychlosti na webovom sidle
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Uradu https://www.meracinternetu.sk/sk/test . Pred spustenim testu rychlosti je potrebné
zabezpecit’ odpojenie vsetkych ostatnych zariadeni od pripojky internetu a zastavit pripadny
prebiehajlci datovy upgrade aplikacii a operacného systému pocitaca, na ktorom bude
prebiehat’ test.

Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia na vsetky programy Sluzby
internetového pristupu a su povazované za parametre kvality poskytovanej Sluzby.

V pripade trvajlcej alebo opakujucej sa odchylky od vyssie uvedenych parametrov kvality
poskytovanej Sluzby, obmedzenia prav Ucastnika podla bodu 12.1. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu uzatvorenu alebo obnovenu od 29.
novembra 2015 a za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym

prislusnym organom statnej spravy ma Klient narok na pouzitie napravnych prostriedkov -
podania st'aznosti a podania reklamacie. Staznost’ sa podava telefonicky na zakaznickej linke
od 8:00 do 20:00 kazdy den, alebo elektronicky na info@kinet.sk. Poskytovatel staznost’
vybavi do 5-tich pracovnych dni od jej podania, o com bude Klienta informovat’ telefonicky.
Pri staznosti podanej elektronicky, zasle Poskytovatel odpoved’ nasledne aj elektronicky. V
pripade nevyriesenia staznosti v stanovenom termine, alebo ak Klient nebude s vysledkom
riesenia sUhlasit’, ma pravo podat reklamaciu. Reklamacia sa podava a vybavuje sposobom
podla Reklamacéného poriadku uvedeného v tychto Vseobecnych zmluvnych podmienkach.
Klient ma pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo sirit’ informacie a obsah, vyuzivat’
a poskytovat’ aplikacie a sluzby a vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez
ohladu na jeho umiestnenie alebo umiestnenie poskytovatela, alebo na umiestnenie, povod
i urcenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k
internetu. Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia na vsetky programy
Sluzby internetového pristupu.

12.2 Skutocnost’, Ze jedna zo stran v danom momente nevyzaduje striktné dodrziavanie
ustanoveni uvedenych v Zmluve, jej prilohach, alebo v tychto Vseobecnych zmluvnych
podmienkach nemoze byt vykladana ako vzdanie sa prav podla Zmluvy a nebude branit’ tejto
strane ziadat nasledné striktné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo d'alsich podmienok
Zmluvy, iba ak by bolo vyslovne zmluvne dohodnuté inak.

12.3 Pokial sa niektoré z ustanoveni tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok stane
neplatnym (napriklad z dovodu jeho rozporu s kogentnymi ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov), riadi sa zmluvny vzt'ah medzi podnikom a Ucastnikom pravnou Upravou
v zmysle platnych a ucinnych pravnych predpisov. Neplatnost niektorého ustanovenia tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy nema za nasledok neplatnost’ ostatnych
ustanoveni Vseobecnych zmluvnych podmienok ¢i Zmluvy.

12.4 Vseobecné zmluvné podmienky a ich aktualizacie zverejnené na oficialnej webovej
stranke podniku (www.instal.kinet.sk) sa povazuju za oznamené UcCastnikovi dnom ich
zverejnenia a dorucenia sms spravy na telefonne cislo Ucastnika uvedené v Zmluve ¢i e-mail
Gcastnika uvedeny v Zmluve. V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo na odstupenie od
Zmluvy v lehote do jedného mesiaca od ich oznamenia, stavaju sa zmeny Zmluvy ci
Vseobecnych zmluvnych podmienok v ramci zmluvného vzt'ahu medzi podnikom a G¢astnikom
zavazné, a to dnom nadobudnutia ich Ucinnosti.

12.5 Tieto Vseobecné zmluvné podmienky stracaju Gcinnost’ po nadobudnuti ucinnosti
neskorsich Vseobecnych zmluvnych podmienok, ktoré tieto VSeobecné zmluvné podmienky
nahradzaju.

12.6 Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost dnom 01.03.2023.
12.7 Tieto Vseobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast’ Zmluvy.
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